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REKLAMACNI RAD

Platnost: od 12/2018

Reklamacni tad (dale také jako ,,fad*) stanovi zavazna pravidla a postupy pii uplatiiovani reklamaci,
které spole¢nost Sedma International, s.r.o. poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb. O
ochran¢

spotiebitele a v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., v platném znéni.
Zakladni ustanoveni

1. Timto fadem se tidi zaru¢ni podminky a prava objednatele, resp. kupujiciho (dale také jako
,odbératel* €1 ,,zakaznik*) pfi uplatiiovani reklamace na predmét dila, zbozi a sluzby.

2. Platnost fadu je uvedena v jeho zdhlavi a vztahuje se na vSechny obchodni pfipady uzaviené
od tohoto data. Vydanim nového tadu se predchozi rusi.

3. Poskytovatelem zaruky je spole¢nost Sedma International, s.r.o., IC 04808568, se sidlem
Svatoplukova 63A,615 00 Brno zapsana v obchodnim rejstiiku KS Brno, odd. C, vlozka
91995(dale také jako ,,dodavatel® ¢i ,,zhotovitel*).

4. Tento reklamacni fad je publikovan na webovych strankéach spole¢nosti Sedma International s.r.0., a
to

www.sedma.cz Uzavienim kupni smlouvy, nebo smlouvy o dilo se reklamacni fad stava

nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Daéle je reklamacni fad ptilohou ,,Navodu k pouzivani v tis§téné
podobg, jez je predan odbérateli pti predani zakazky.

5. Pfijemcem zaruky je odbératel, ¢i zdkaznik, ktery si u dodavatele vyrobek i sluzby objednal,
pievzal a zaplatil. Za odbératele je povazovana fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou je
uzaviend smlouva o dilo ¢i kupni smlouva. Zakaznici jinych pravnich subjekti musi svou
piipadnou reklamaci uplatiiovat u svych smluvnich partnert.

Podminky reklamace

1. Reklamace na vady zjevné, musi byt uplatnéna bezprostfedné pii predani/prevzeti. Reklamace
na vady skryté musi byt uplatnéna bezodkladné po jejich zjisténi. Délka zaruéni lhity je
sjednana smlouvou o dilo, nebo kupni smlouvou.

2. Odbératel je povinen zbozi pti ptedani fadné prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi 1 jakost
a dodavateli ihned oznamit vady ¢i mnoZstevni rozdily. Dodavatel (ani jeho smluvni pfepravce)
nijak neodpovida za kvalitativni a kvantitativni rozdily, které budou zjistény a uplatnény
pozdéji. Takovéto rozdily také nemohou byt uznany jako reklamace.

3. Kazd4 reklamace vyrobku nebo sluzby musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu

po zjisténi vady, aby bylo zabranéno zhorSeni rozsahu vzniklé vady, ¢i vzniku dalSich Skod.
Odbeératel je povinen zajistit vyrobek ve stavu kdy zjistil vadu a neprodlené uplatnit reklamaci.
Vyrobek s vadou musi byt zajistén tak, aby byla mozna pfipadna kontrola reklamované vady
zastupcem dodavatele. O nutnosti kontroly na misté rozhoduje vyhradné(!) dodavatel.
Odbératel nesmi odstraniovat vady vlastnimi silami kromé zasahii, které by zabranily havarii
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nebo vétsim Skodam. Pii nedodrzeni povinnosti v€asného ozndmeni, neodpovida dodavatel za
dalsi vzniklé Skody a neni ani povinen reklamaci pfijmout.

4. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou napt. doporu¢enym dopisem na
adresu sidla zhotovitele, nebo e-mailem. Pokud tak ¢ini ,,odbératel, tedy pii dodani vyrobku
bez montaze, uplatiiuje reklamaci na adresu reklamace@sedma.cz Pokud reklamaci uplatiuje
,»zékaznik®, tedy byl vyrobek dodan i s montazi, uplatituje reklamaci na reklamace@sedma.cz.
Reklamaci vzdy uplatiuje s uvedenim:

- Cisla zakazky,

- podrobného popisu reklamované vady, dle moZnosti véetn¢ fotodokumentace,

- pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho

- presné adresy (nebo ur¢eni GPS) mista instalace,

Upozornéni: Ustni a telefonické oznameni zavady neni povazovano za fadné uplatnénou
reklamaci!

6. Nebude-li uplatnéna reklamace véas a fadnym zptsobem, nebo je-1i neopravnéna, mize byt
dodavatelem odmitnuta a dodavatel miZe pozadovat thradu veskerych nékladi, vynaloZenych
pii vyfizovani reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni ndklady, naklady na pftip.
znalecké posudky atd.) a v ptipad¢€ provedeni opravy i nédkladl na opravu vyrobku (dila nebo
casti dila). Zakaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.

Odpovédnost za vady zbozi, dila

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zplisobené pouzivanim véci nebo jejich dila.

2. Zaruka se nevztahuje na vady u zlevnéného zbozi a zbozi pouzitého, pro které bylo zbozi
zlevnéno nebo vzniklo béznym pouzivanim a tyto skutecnosti byly jiz pii prodeji znamy.

3. Dodavatel neodpovida zejména za tyto vady:

- vady zptusobené neodbornou montéazi jinou osobou nez autorizovanym dodavatelem
nebo pokud nebyla montaz provedena dle montazniho navodu

- vady zptsobené nedodrzovanim podminek a pokynii k udrzbé a pouzivani

- vady zpusobené jakymkoliv cizim zasahem do vyrobku béhem jeho provozu jinou
osobou nez osobou autorizovanou dodavatelem

- vady zplisobené vyssi moci

- poskozeni dila zplisobené vadou stavebni konstrukce nebo vzniklou pii navazujicich
pracich na stavbé, v¢. plisobeni stavebni chemie a materiala spojenych se stavbou (napf.
stavebni smési, stavebni prach apod.) nebo zpiisobenou vlhkosti nevyzralé stavby

Za vadu se nepovazuje:

- Bézné technické vlastnosti a tolerance

- Povrchové a estetické nedostatky, které nelze pozorovat za denniho svétla pouhym
okem ze vzdalenosti nejméné 1,5 metru

- Pfirozené opotiebeni zpiisobené pouzivanim

- Limity béZného opotiebeni 1ze najit v servisni kniZce (napt. pocet garantovanych cyklii
apod.)

Doba vyftizeni reklamace 30 dnli mize byt prodlouzena o dobu nezbytné€ nutnou pro vyrobu
novych ¢asti, dodani novych dilti subdodavatelem ¢i v ptipadé, kdy technologické podminky
nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30ti dnti od nahldseni (klimatické
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podminky apod.). Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli, ktery
je spotiebitelem, kdy mtize byt doba vyfizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po
dohod¢ smluvnich stran v rdmci reklamacniho tizeni.

V ptipadé, ze zdkaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolecnost
SEDMA International,s.r.0. opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace (cestovné, poStovné, soudni a spravni poplatky, provozni ndklady, naklady na pftip.
znalecké posudky atd.). Toto ustanoveni se neaplikuje ve vztahu ke kupujicimu ¢i objednateli,

ktery je spotiebitelem.

Definice pojmii

Pohledova plocha - je charakterizovdna v pohledovém poli okna z interiéru i exteriéru pii
zaskleném a zavieném stavu okna a bézném thlu uziti vyrobku.

Nepohledova plocha - jsou profilové Casti okna, které nejdou vidét pii zavieném a zaskleném
stavu okna. Do neviditelné zony je také zatazena bo¢ni plocha ramu, urena pro osazeni
tohoto prvku do zdi (zpravidla jsou na této plose vyfrézovany pénové drazky), a parapetni
drézka interiérova a exteriérova. Plati i pro balkonové dvete, pevné zasklené ramy, a ostatni
dopliky.

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

- mechanickym poskozenim, neodbornym setizenim, nespravnou udrzbou po okamziku
piedani a prevzeti dila ¢i zbozi, viz. Navod k obsluze a udrzbé

- prasknutim skla termalnim Sokem, kdy okno bylo zevnitf nebo zvenku ¢astecné nebo zcela
zastinéno

- neodbornou montazi po okamziku predani a ptevzeti dila nebo zbozi (neodbornou montézi
se rozumi predevsim piipad, kdy montaz provadéla jina osoba nez spolecnost

autorizovana spole¢nosti SEDMA International,s.r.o.

- pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu

v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku, naptiklad vady projektu a materialt
pouzivanych na stavbé, v zavislosti na specifickych mistnich podminkach, napt. zvysena
prasnost, emise, vlhkost - zptisobujici oroseni skel ¢i ramu z interiéru

- nevhodnym uzivanim vyrobku (napf. polepeni skel folii, stavéni nabytku do tésné blizkosti
oken atd.)

- poskozenim v dusledku udélosti majicich piivod ve vyssi moci (pozéry, kroupy, zéplavy,
zemétieseni, vichfice, spady popilki, pylu, kyselych desti a podobn¢)

- vlivem nevhodnych mikroklimatickych podminek objektu, napt. roseni skel, rdmi ¢i zdiva
z interiéru (jednd se o bézny fyzikalni jev, ktery vznika zpravidla nedodrZzenim ventilacniho
rezimu stavby-je zcela v rukou uzivatele), s tim souvisejici poskozeni parapetii v disledku
pusobeni kondenzatu, nasledna vegetace plisni atd.

- barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na rizné materialy ¢i riznymi
technologiemi (profily, vyplné, krytky kovani atd.)

- mechanické poskozeni, nerovnosti a barevné nesoulady v nepohledovych plochach
vyrobku

- odliSnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dili v nepohledové plose,
které jsou zplisobeny zménami technologickych postupt zhotovitele nebo jeho
subdodavatelll, které v§ak nemaji vliv na tepelné a izola¢ni vlastnosti oken

- na prvcich, které néjakym zptsobem piesahuji technické normy a byly vyrabény
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na vyslovné prani zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uvedeny v zakézce.

Jako reklamovatelné nelze uznat vady zjevné, tedy vady, které bylo mozné zjistit pii bézné
kontrole v dobé¢ ptedani dila.

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5m ve funkénim sméru
bézného pouziti za rozptyleného denniho svétla. Vady, které pii posouzeni za téchto podminek
nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému uzivani zbozi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

PROFILY:
Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila ¢i zboZi.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat znehodnoceni PVC a AL profilu vzniklé v disledku
pozdné odstranéné ochranné folie (folii je nutné odstranit do 3 mésicti od dodani).

Za reklamovatelnou vadu u PVC a ALU profili nelze povazovat ptipadny prisvit profilu mezi
okrajem té€snéni/silikonu a hranou distan¢niho profilu rdmecku skla.

Za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobki s povrchovou tpravou Elox nelze povazovat
tzv. extruzni ¢ary. Dale za reklamovatelnou vadu u hlinikovych vyrobkl nelze povazovat
jakékoliv barevné vady na plastovych izolatorech kiidel a rdmu.

Pti pouziti povrchové upravy Elox na hlinikovych profilechmiize dojit k barevné odchylce. Ta
muze byt zpusobena technologickymi omezenimi, které piinasi jeji aplikace - pti anodické
oxidaci se ponofi odpovidajici hlinikové prvky do elektrolytu, poté prostfednictvim ptisobeni
proudu vznika vrstva oxidu, ktery je pevné spojen s kovem. Vysledna barva je zavisla na
nekolika faktorech: chemické sloZzeni dodavky hliniki, rozdily v povrchu profila, koncentrace
slozek koupele, tloustka vrstvy anodické, teplota lazné, doba ldzn€ apod.. Barevnou odchylku
u eloxovych barev nelze uznat jako diivod k reklamaci.

Za reklamovatelnou vadu nelze uznat rozdilny odstup kiidla od ramu na vodorovnych a
svislych Castech, které jsou dana nutnym vymezenim kiidla oproti rému z funkénich divodu.

Za reklamovatelnou vadu u dievénych profild nelze povazovat vady zplisobené vzduSnou
vlhkosti vétsi nez 50%, resp. vyssi vlhkosti ve dfevé nez 18%. V disledku poruseni této
podminky dochazi ke kondenzaci vody na skle, kovani a profilech, nabobtnani dfeva a miizou

se objevit puchyfe na laku. Spole¢nost SEDMA International,s.r.o. neruéi za jakékoliv poskozeni
vzniklé v souvislosti s trvale vysokou vlhkosti nebo vlivem piimého styku vyrobku (dieva) se
zemi, jejiz projevy mohou byt zejména tyto: zamodrani nebo zméleni dieva, napadeni

hnilobou, poskozeni povrchové tpravy.

Vymeéna reklamovanych dilu

1. Odbératel a dodavatel se mohou dohodnout na feseni reklamace do¢asnou vyménou
vadného dilu vyrobku (napt. pohon vrat) jesté pted kontrolou reklamovaného dilu.
Odeslanim néhradniho dilu dodavatelem odbérateli neni jesté reklamace uznana a
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reklamacni fizeni neni uzavieno.

2. V ptipadé, ze odbérateli bude zaslan ndhradni dil, musi odbératel demontovany
reklamovany dil zaslat neodkladn¢ dodavateli do jeho sidla spole¢nosti.

Dodavatel na dodaném reklamovaném dilu provéti opravnénost reklamace. Uznali
dodavatel reklamaci za opravnénou, odbératel si jiz zaslany dil trvale ponecha jako
vymeénu za dil vadny. Timto reklamacni fizeni konci.

3. Reklamovany dil zaslany odbératelem dodavateli musi byt fadn€ zabalen, aby pfi jeho
ptepravé nedoslo k jeho poSkozeni, musi byt kompletni, nepoSkozen a oznacen ¢islem
zakazky a tidaji o odbérateli. Baleni musi byt zvoleno pfimétené k charakteru zaslaného
reklamovaného dilu, pfedev§im k jeho rozmériim, hmotnosti a pevnostnim vlastnostem.

4.V ptipadé¢, ze reklamace nebude uznéna jako opravnéna, nebo pokud kupujici nedoruci do
sidla dodavatele reklamovany dil do 21 kalendéinich dnti od obdrZeni nédhradniho dilu, bude
zaslany nahradni dil odbérateli vyfakturovan v plné hodnoté, vcetné souvisejicich nakladu,
bez moZnosti zaslany nahradni dil vratit. Timto je reklamacni fizeni uzaviené se zamitavym
vysledkem. Na reklamované dily doru¢ené dodavateli po uplynuti lhiity 21 kalendainich
dnti nebude bran ztetel, nebot’ jiz nebude prostor pro posouzeni a kladné vytizeni reklamace.
Ostatni ustanoveni

1. Na vyménény néhradni dil poskytuje dodavatel zaruku 6 mésicti, nebo do konce uplynuti
zarucni lhiity na cely vyrobek. Plati Ihita, ktera je delsi.

2. Pokud odbératel pozaduje provéreni rozhodnuti o opravnénosti, ¢i zamitnuti reklamace
nezavislymi institucemi, hradi ndklady spojené i s odbéry vzorkl a provedenim zkousek.
Dodavatel hradi naklady na zkousky a posudky v pfipad¢, ze vysledky takto provedenych
nezavislych expertiz nevyhovi ptislusnym technickym piedpisim a normam.

3. Narok kupujiciho na poskytnuti slevy nemuze byt proveden nezaplacenim kupni ceny nebo
jeji casti ze strany kupujiciho. Neni ani ptfipustny jednostranny zapocet pohledavek a
zévazki ze strany odbératele.



